
HOTEL TERMAS Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo EJES TEMÁTICOS

18-mar. 19-mar. 20-mar. 21-mar. 22-mar. 23-mar. 24-mar. Expertos en experiencias. 

FACEBOOK Cambio de BIO  - Ya deberíamos 
tener la nueva bajada en ambas 
redes - En Instagram eliminar las 

historias destacadas antiguas

Expertos en experiencias. Videografías

INSTAGRAM Expertos en experiencias. Actividades 
outdoor (Inside natural inspiration)

25-mar. 26-mar. 27-mar. 28-mar. 29-mar. 30-mar. 31-mar. Generadores de momentos. Sorprender y 
expandir (historia)

TEASER

INSTAGRAM

Lanzamiento TEASER  Video Ads
Video teaser - trineos / perros

Video teaser - ski
Video teaser - teleférico ski

Generadores de momentos. Pasa 
alrededores

Lanzamiento TEASER - Stories 
Sensorial

Storie teaser - Montaña
Storie teaser  - Nieve

Storie teaser  - Panorámica paisaje

FACEBOOK Expertos en hotelería. En primer plano 
(locaciones)

Formatos 
patrocinados

Instagram Stories
Instagram Video Ad

Bumper Ads
Youtube Pre-roll

1-abr. 2-abr. 3-abr. 4-abr. 5-abr. 6-abr. 7-abr.
Expertos en hotelería. Gastronomía (Behind 
the Scenes - Camino a la propuesta de carta 
del hotel)

LANZAMIENTO

INSTAGRAM
Cambio de Cover y perfil  - Ya 

deberíamos tener imagen nueva e 
Instagram sin lo antiguo

Mundo ampliado. Nuestros 
arquitecto/diseñador

Mundo ampliado. Nuestros productores

FACEBOOK Mundo ampliado. Nuestros artesanos (behind 
the scenes)

Formatos 
patrocinados

Affiperf OLV
Affiperf Display

YouTube Pre-Roll
Instagram Stories

Instagram Video Ad

8-abr. 9-abr. 10-abr. 11-abr. 12-abr. 13-abr. 14-abr. Mundo ampliado. Nuestros arquitectos

LANZAMIENTO

INSTAGRAM
Mundo ampliado. Nuestros 
artesanos (behind the scenes) 
piedra y telar, madera

Mundo ampliado. Sustentabilidad en Spa

FACEBOOK Mundo ampliado. Sustentabilidad en Hotel 

Affiperf OLV
Affiperf Display

YouTube Pre-Roll
Instagram Stories

Instagram Video Ad

15-abr. 16-abr. 17-abr. 18-abr. 19-abr. 20-abr. 21-abr. Mundo ampliado. Actitudinal. Conoce 
nuestro equipo

MANTENCIÓN LANZAMIENTO

INSTAGRAM Mundo ampliado. Nuestros Chef, su 
equipo, carta, productos

FACEBOOK

Affiperf OLV
Affiperf Display

YouTube Pre-Roll
Instagram Stories

Instagram Video Ad

22-abr. 23-abr. 24-abr. 25-abr. 26-abr. 27-abr. 28-abr.

MANTENCIÓN LANZAMIENTO

INSTAGRAM Mundo ampliado. Spa

FACEBOOK

29-abr. 30-abr. 1-may. 2-may. 3-may. 4-may. 5-may.

MANTENCIÓN LANZAMIENTO

INSTAGRAM

FACEBOOK

Affiperf OLV
Affiperf Display

YouTube Pre-Roll
Instagram Stories

Instagram Video Ad

6-may. 7-may. 8-may. 9-may. 10-may. 11-may. 12-may.

MANTENCIÓN

INSTAGRAM

FACEBOOK

Affiperf OLV
Affiperf Display

YouTube Pre-Roll
Instagram Stories

Instagram Video Ad



HOTEL TERMAS

Expertos en 
hotelería

En primer plano

Conseguir imágenes de hotel en primer plano y generales 
(pero que tengan un valor agregag, ya sea Drone o 
imágenes con alto impacto, no generales básicas). Nos 
faltan: imágenes de lobby, habitaciones, lindas, de 
lugares del hotel en primer plano + armados más 
espontáneos para Instagram, con personas (en 2do 
plano) dentro de una escena más amplia + imágenes de 
objetos del hotel (ver si se les da un obsequio al ingresar, 
ver como son la starjetas de entrada, ver particularidades 
del hotel) + videitos en slowmotion y cortitos de hotel. 
Necesitamos imágenes propias (no de banco) para hablar 
del hotel.

En segundo plano 
(en situación)

Videografías o 
Infografías (notas 
prensa/medios 
digitales)

Necesitamos desarrollar un formato muy atractivo desde lo visual, simple de leer y entender, tal vez una mezcla de video con íconografías o textos animados que aparezca en el 
trayecto del video. Ir haciendo algunos testeos con el contenido. Desde contenidos un poco más informativos de los servicios, por ejemplo, un video trayecto del Spa o del mismo 
Hotel donde vayan apareciéndose los servicios en íconos o titulos, delicado, no que moleste demasiado en la imagen. Como historia del hotel, o de los objetos con los que se hizo 
el hotel, hsta ir probando con temáticas más masivas, titulares como TripAdvisor  ("¿Viajas con niños? Descubre las 5 actividades en que nunca creíste que podías hacer con ellos 
en Termas Chillán" / "el vino más oculto y exclusivo de este continente" / "las 3 actividades de nieve que eligen las estrellas de hollywood", etc.). La idea sería ir apuntando a un 
perfil más familiarizado y conocedor por un lado, y un perfil más amplio y curioso por otro. La pregunta es la de siempre, qué contenido, relacionado a Hotel Termas, likearías o 
comentarías o etiquetarías en tu instagram / en tu muro? Lo veo más Facebook / prensa pero en Instagram podríamos pensar cómo hacerlo 100% visual y corto. Deberíamos 
definir bien estilo y desarrollar desde info pública (no esperar desarrollo de estas cosa con info cliente). 

Gastronomía / 
Behind the 
Scenes - El 
camino a las 
cartas

Necesitamos imágenes y videos cortos de backstage. Del 
plato a medio terminar, de los ingredientes siendo cortados. 
Tomas a distancia de las pruebas de producto. Armaría y 
digitalizaria un evento de testing de la carta (capaz lo podemos 
viralizar con influencers) Digitalización: micro videos - fotos 
comentarios para subir en redes. Aprovechemos también la 
figura del Chef o los Chefs. 

Nuestros 
ingredientes / 
relación con los 
productores

Contar la naturalidad de nuestros productos de estación, 
enfocándonos en si es una carta temporal o si es cocina que 
utiliza productos de Chile. No podemos trabajar con imágenes 
de banco, pero lo ideal sería tener imagen de productos y 
productores. Necesitaríamos saber la carta, los platos, los 
productores relacionados. Y ojalá un anual de los productos a 
enfocarnos de cada período y desde ahí empezar a armar el 
año  y sus cartas / propuestas gastronomicas.

Mundo ampliado

Actitudinal (Inside 
inspiration)

Empecemos a contar lo acogedor y hogareño que es nuestro 
hotel desde los que atienden. A contar el mundo de las 
personas / equipo dentro del hotel. Más actitudinal. 
Necesitamos incorporar parte de éso en Tea. Que las 
imágenes que usemos para este eje NO sean de banco, si no 
de los team reales. Que se vean sonrisas, complicidad. Es en 
definitiva la inspoiración humana del mood del hotel.Gente que 
ama lo que hace, que es feliz en el hotel.

Productores y 
arquitectos

Historias, imágenes, notas, videos y frases, de nuestros 
productores favoritos. Imágenes de ellos trabajando, de sus 
productos, etc. Necesitamos definir el primero para comenzar 
con algo (el de las piedras?) y empezar a generar los 
contenidos. 

Minimarket - 
mundo ampliado 
en comunidades

Reflejar los productos de Mini Market, si lo hubiera, vínculado 
con Comunidades y productores de alrededores

Sustentabilidad
Encontrar nuestra postura de marca sustentable, qué podemos 
mandar al frente?

EXPERTOS en 
Experiencias 

(Generadores de 
momentos)

Sorprender y 
expandir

Acá me imagino algo como implementar "Sorprender real life" 
y aceitar la comunicación de digital para expandir. Orientar 
toda tu estrategia de Conversación + Repost a quienes 
describen "momentos" más que el hotel en sí, por ejemplo en 
sus STORIES y cuando vemos "momentos" sorprender en el 
off, ejemplo: si veo que comparten en el restaurant o en el spa 
una linda experiencia, regalar un postre o regalar un producto 
del spa por el simple hecho de viralizarnos. Enfocado en 
Instagram y en full contacto con el hotel en el día a día  
(encargado gral). Siento que eso puede hacernos únicos y 
también da a que la gente viralice estas experiencias 
"sorpresivas" que no se esperaban, ya sea desde el boca a 
boca o desde sus propias redes (mostrar el regalo, etc). En 
definitiva SER creadores de sorpresa y experiencia todo el 
tiempo.

Pasa en Hotel 
Termas Chillán

Armar con imágenes copadas, y frases "reales", un momento 
en Hotel. Audiovisual sí o si. Detalles pequeños que te hacen 
feliz, relacionados con el bienestar, el relax, las vacaciones, la 
familia (familiaridad y cercanía).

Pasa afuera del 
Hotel Termas 
Chillán

Idem anterior pero contar lo que pasa afuera, tal vez hacer un 
tour-day y filmarlo exclusivamente mostrando lo que hay 
alrededor. O inventar recorridos, ejemplo: Arquitectura natural 
(y hacer un visita con un especialista en especies de árboles y 
plantas de la zona).

Equipo Hotel / las 
personas del 
Hotel

Con equipo propio, o con clientes de Hotel Termas, o con 
proveedores, contar historias de primera mano. Deberíamos 
definir una primera persona del equipo para hacerlo. Tal vez 
deberíamos llevarlo a "Historias del Hotel", y comenzar este 
relato conclientes frecuentes o empleados de hace muchos 
años.

PR
Bloggeras/Influen
cers que nos 
quieren (PR)

Definir las 2/3 bolggeras + Instagramers (brasil y chile) que nos 
interesa generen comentarios positivos de Hotel Termas en 
sus redes. Frecuentemente, no por un único momento. 
Acompañar con la estrategia de expansión + conversación 
desde Redes Hotel  en ésas instancias y prensa en algunas 
instancias. Enfocado en Instagram y blogs específicos.


